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Warunki Gwarancji.

GEN-SYS zapewnia Kupujacego / Uzytkownika o dobrej jakosci produktu, na ktory zostata wydana niniejsza karta

gwarancyjna.

GEN-SYS gwarantuje sprawne dziatanie produktu, pod warunkiem:
dla produktéw podlegajacych uruchomieniu przez GEN-SYS lub autoryzowanych partneréw (XP, MOTANA, PACYFIC, ATLANTIC,
EXEL) uruchomienia produktu przez GEN-SYS lub autoryzowanych partneréw oraz wykorzystania produktu przez Kupujacego /
Uzytkownika zgodnie z przeznaczeniem i Instrukcjg Obstugi i Eksploataciji.
dla produktéw nie podlegajacych uruchomieniu przez GEN-SYS lub autoryzowanych partneréow (NEO, TORBO, BOOSTER, ALIZE,
HX, SH, TECHNIC, SD, DIESEL EL, DX, RES, VX, WELDARC, CLEAR, ST, TR, HP, XC, XT, TRASH) instalacji, uruchomienia i
wykorzystania produktu przez Kupujgcego / Uzytkownika zgodnie z przeznaczeniem i Instrukcjg Obstugi i Konserwaciji.

Czas trwania gwarancji jest zgodny z zapisem w Karcie Gwarancyjne;j.

4. GEN-SYS zapewnia, bezptatne usunigcie wad materialowych i funkcjonalnych produktéw objetych niniejsza gwarancja, pod

warunkiem zgtoszenia wady zgodnie z nizej opisang procedura i potwierdzenia tej wady przez uprawnionych przedstawicieli
Serwisu GEN-SYS.

5. Wady materiatowe i funkcjonalne produktu ujawnione w czasie trwania gwarancji beda usunigte w ustalonym przez strony

6.

terminie nie dtuzszym niz 14 dni roboczych od daty:
dla produktéw naprawianych na miejscu zainstalowania :
przybycia serwisu GEN-SYS lub autoryzowanych partnerow GEN-SYS na miejsce instalacji zgloszonego do naprawy
produktu.
dla produktéw naprawianych warsztatowo w Centrum Serwisu GEN-SYS:
otrzymania produktu przez Centrum Serwisu GEN-SYS.
GEN-SYS moze uchyli¢ si¢ od dotrzymania terminowosci napraw, jesli zaistnieja zakiécenia w dziatalnosci firmy
spowodowane nieprzewidywalnymi okolicznosciami, np. niepokojami spotecznymi, kleskami zywiotowymi, koniecznoscia
importu czesci lub ograniczeniami importowymi, itp.

7. Okres trwania gwarancji przediuza si¢ o czas uplywajacy pomigdzy dniem zgloszenia do naprawy, a dniem zakonczenia

8. Tryb zgt ia usterek ir

wykonania naprawy - jesli wada uniemozliwia korzystanie z produktu objetego gwarancja.

lizacji zobowigzan gwarancyjnych:
dla produktéw naprawianych na miejscu zainstalowania :

al Wady materiatowe i funkcjonalne produktu nalezy zgtaszaé bezposrednio do Centrum Serwisu GEN-SYS telefonicznie pod nr. tel. 0-
22872 10 21 w godzinach 8:00-16:00, lub na numer telefonu komérkowego 501 753 100. Zgtoszenia nalezy dokonywa¢ w dni
robocze.
Zgtoszenie telefoniczne wymaga bezwzglednego, formalnego potwierdzenia pisemnego, np. faksem na nr. 022 872-10-21 w
godzinach 8:00-16:00 w dni robocze.

b/ GEN-SYS zapewnia stawienie si¢ przedstawiciela serwisu GEN-SYS . lub autoryzowanych partnerédw w miejscu zgodnym ze
zgtoszeniem awarii nie pdzniej niz w ciggu 48 godzin roboczych od chwili przyjgcia telefonicznego zgtoszenia i przystgpienie do

czynnos$ci sprawdzajgcych i naprawczych.

c/ Po potwierdzeniu wady produktu przez przedstawiciela Serwisu GEN-SYS. produkt zostanie naprawiony. W oryginale karty
gwarancyjnej przedstawionej przez zgtaszajgcego wade, przedstawiciel Serwisu GEN-SYS. dokona adnotacji dotyczacej
stwierdzonej wady i sposobu naprawy produktu oraz o ewentualnym przedtuzeniu okresu gwarancji. Dopuszcza si¢ zastosowanie
powyzszego zapisu jedynie w Raporcie Serwisowym.

d/ W przypadku bezpodstawnego wezwania serwisu GEN-SYS . do naprawy gwarancyjnej produktu, koszty z tym zwigzane ponosi¢
bedzie Kupujacy / Uzytkownik zgodnie z aktualnym Cennikiem GEN-SYS.
dla produktéw naprawianych warsztatowo w Centrum Serwisu GEN-SYS:

a/ Wady materiatowe i funkcjonalne produktu nalezy zgtasza¢ bezposrednio do Centrum Serwisu GEN-SYS telefonicznie pod nr. tel. O-
22872 10 21 lub 501-753-100 w godzinach 8:00-16:00, lub na numer telefonu komérkowego 501 753 100. Zgtoszenia nalezy
dokonywac¢ w dni robocze.

Wymagane jest przeprowadzenie konsultacji telefonicznej celem wstepnego stwierdzenia rodzaju uszkodzenia lub jego
braku.

b/ Wadliwy produkt nalezy dostarczyé bezposrednio lub przesta¢ na adres Centrum Serwisu GEN-SYS : Centrum Serwisowe
GEN-SYS, Trzcianki 102A ul. Kolejowa 24 26-052 Nowiny

d/ Do dostarczanego do Centrum Serwisu GEN-SYS . produktu, nalezy dotaczy¢ wypetniony oryginat karty gwarancyjnej produktu
zawierajgcy, w szczegdlnosci, krétki opis wady, oraz adres zwrotny zgtaszajgcego usterke.

e/ Po potwierdzeniu wady produktu przez Centrum Serwisu GEN-SYS, w ciggu max 14 dni od momentu otrzymania urzadzenia,
produkt zostanie naprawiony, badz wymieniony na wolny od wad i odestany na adres zgtaszajgcego wade wraz z oryginatem karty
gwarancyjnej z adnotacjg Centrum Serwisu GEN-SYS dotyczacg stwierdzonej wady i sposobu naprawy oraz ewentualnym
przedtuzeniem okresu gwarancji. Dopuszcza sie¢ zastosowanie powyzszego zapisu jedynie w Raporcie Serwisowym.

f/ W przypadku nie potwierdzenia wady przystanego produktu do Centrum Serwisu GEN-SYS, produkt i oryginat karty gwarancyjnej z
odpowiednig adnotacjg Centrum Serwisu GEN-SYS. zostanie odestany na adres zgtaszajgcego wraz z ekspertyza przeprowadzenia
testow urzadzenia i poprawnosci jego funkcjonowania, za$ zgtaszajacy usterke zostanie obcigzony kosztami wykonania ekspertyzy oraz
transportu.

Dni robocze definiuje sie jako dni pracy Serwisu GEN-SYS liczone od poniedziatku do pigtku, od godz. 8:00 do 16:00, za wyjgtkiem $wiat i dni
ustawowo wolnych od pracy.

9. Gwarancja GEN-SYS wygasa przed uptywem terminu, jesli:

. karta gwarancyjna bedzie niezgodna z produktem,

. uzytkownik nie wykona obowigzkowego okresowego przegladu agregatu (zgodnie z instrukcjg Obstugi i Konserwacji dotgczong do
agregatu).

. Stwierdzone zostang naruszenia plomb, ingerencja nieautoryzowanego serwisu lub oséb nieupowaznionych,

. stwierdzone zostang wpisy w karte gwarancyjng dokonane przez osoby nieuprawnione,

. uszkodzenie powstanie z przyczyn natury zewnetrznej (zjawiska atmosferyczne, niewtasciwa obstuga zanieczyszczenia,
promieniowanie, uszkodzenia mechaniczne, uzywanie niewtasciwych materiatéw eksploatacyjnych),

. Kupujacy/Uzytkownik nie spetni innych szczegoélnych wymagan okreslanych indywidualnie w tresci warunkéw zakupu (umowa

zakupu/sprzedazy, potwierdzenie zamoéwienia itp.)

10. Gwarancja nie s3 objete:

. uszkodzenia produktu nie zawinione przez GEN-SYS., zaistniate podczas transportu i przetadunku

. wadliwe dziatanie lub uszkodzenia spowodowane niewtasciwym przechowywaniem produktu, od dnia przekazania Kupujgcemu /
Uzytkownikowi do dnia uruchomienia i odbioru technicznego (XP, MOTANA, PACYFIC, ATLANTIC, EXEL).

. Wadliwe dziatanie lub uszkodzenie spowodowane niewtasciwym uzytkowaniem produktu, czyli niezgodnie z Instrukcjg Obstugi i
Eksploatacii lub Instrukcjg Obstugi i Konserwaciji.

. czesci i podzespoty, ulegajgce naturalnemu zuzyciu w czasie eksploataciji takie jak: bezpieczniki, filtry itp.

. czynnosci obstugowe, konserwacyjne i przeglady,

. uszkodzenia mechaniczne, termiczne, chemiczne i wszystkie spowodowane dziataniem badz zaniechaniem dziatania Kupujgcego /

Uzytkownika

ZALACZNIKI:
. Karta Gwarancyjna

OPIS PROCEDURY.

1) Karta gwarancyjna z Warunkami Gwarancji zatgczona jest do agregatu.

2) W momencie sprzedazy, Sprzedawca Onninen wypisuje kartg: data sprzedazy, numer fabryczny itp.

3) Gwarancja biegnie od momentu sprzedazy przez Onninen.



KARTA GWARANCYJNA

Seria i numer
dokumentu
gwarancyjnego

GEN-SYS SP. Z 0.0.
ul. Patriotow 87, 04-950 Warszawa
tel/fax /22/372 10 21

* Nazwa przedmiotu gwarancji
(nazwa produktu, typ, numer fabryczny)

*1 Czas trwania gwarancji dla agregatow do zastosowan profesjonalnych: 12
miesiecy od daty sprzedazy.
*1 Czas trwania gwarancji dla agregatéw do zastosowan indywidualnych: 24
miesiecy od daty sprzedazy.

* Data sprzedazy * Miejsce i data wystawienia
karty gwarancyjnej

* Nazwa i adres uzytkownika * Sprzedawca

* - Wypeinia Sprzedawca.
1 - Wybierz jedna z opcji.







